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ITIL 4® FounDATION BRIDGE

Durée 2 jours Référence Formation 4-IL-FDB

Objectifs

Repérer les changements entre ITIL V3/2011 et ITIL®4
Maitriser les concepts de ITIL®4

Se préparer d I'examen de certification ITIL® V4 Foundation

Participants
Tout professionnel de I'T certifié ITIL V3 ou 2011 souhaitant mettre & jour ses connaissances et connaitre les changements
introduits par ITIL 4

Pré-requis
Avoir impérativement obtenu la certification ITIL V3 ou ITIL®2011

Moyens pédagogiques

Réflexion de groupe et apports théoriques du formateur

Travail d'échange avec les participants sous forme de réunion-discussion

Utilisation de cas concrets issus de I'expérience professionnelle

Validation des acquis par des questionnaires, des tests d'évaluation, des mises en situation et des jeux pédagogiques.
Remise d'un support de cours.

PROGRAMME

Les principaux changements entre ITIL V3/2011 et ITIL 4
- Définition

- But et structure du systéme

- Gouvernance

- SVS et les silos organisationnels

- SVS, agilité et résilience organisationnelles

La chaine de valeur (SVC) et ses activités

- Définition

- Les 6 activités de la SVC

- Description synthétique des 6 activités

Le modéle d'amélioration continue (ClI)

- Description du modeéle

- Ses avantages

- Le flux en 7 étapes

- Liens entre le modéle et les principes directeurs
Les pratiques ITIL 4

- Définition

- Cartographie des prafiques

- Les pratiques de gestion générale

- Les pratiques de gestion des services

- Les pratiques de gestion technique
Préparation et passage de I'examen de certification
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- Le passage de I'examen s'effectue en différé, en ligne et en francais
- Cela consiste en un QCM comportant 40 questions, sur une heure
- Un score minimum de 65% est requis pour réussir 'examen
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